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Раздел 1. ЦЕЛЬ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

Целью освоения дисциплины является достижение планируемых результатов обучения, 

соответствующих установленным в ОПОП индикаторам достижения компетенций: 
 

Код и 

наименование 

компетенции 

Код и наименование   

индикатора достижения 

компетенции 

Результаты обучения 

1. УК-10 

Способен 

формировать 

нетерпимое 

отношение  к 

проявлениям 

экстремизма, 

терроризма, 

коррупционном

у поведению и 

противодейство

вать им в 

профессиональ

ной 

деятельности 

УК-10.1 Реализует 

гражданские права и 

осознанно участвует в 

жизни общества 

знания: гражданские права и осознанная их 
реализация в жизни общества  

 
умения: анализ реализации гражданских прав  

 
навыки: владение навыками реализации 
гражданских прав  

 

2. ОПК-3 

Способен 

обеспечивать 

требуемое 

качество 

процессов 

оказания услуг 

в избранной 

сфере 

профессиональ

ной 

деятельности 

 ОПК-3.1. Организует 

оценку качества 

оказания услуг учетом 

мнения потребителей и 

заинтересованных 

сторон  

знания: теоретические основы качества оказания 
услуг учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон  

 
умения: анализ оценки качества оказания услуг 

учетом мнения потребителей и заинтересованных 

сторон  

 
навыки: владение навыками оценки качества 

оказания услуг учетом мнения потребителей и 

заинтересованных сторон  

 

3. ОПК-6 

Способен 

применять в 

профессиональ

ной 

деятельности 

нормативные 

правовые акты 

в сфере сервиса 

ОПК-6.1. Осуществляет 

поиск необходимой 

нормативно-правовой 

документации для 

деятельности в 

избранной сфере 

профессиональной 

области  

знания: нормативно-правовая документация для 

деятельности в избранной сфере 
профессиональной области  

 
умения: анализ осуществления поиска 

необходимой нормативно-правовой документации 
для деятельности в избранной сфере 

профессиональной области  

 
навыки: владение навыками осуществления 

поиска необходимой нормативно-правовой 
документации для деятельности в избранной 

сфере профессиональной области  

 

   

 



 

 

4. ОПК-7 

Способен 

обеспечивать 

безопасность 

обслуживания 

потребителей и 

соблюдение 

требований 

заинтересованн

ых сторон на 

основании 

выполнения 

норм и правил 

охраны труда и 

техники 

безопасности 

ОПК-7.1. Обеспечивает 

соблюдение требований 

безопасного 

обслуживания, ОТ и ТБ  

знания: теоретические основы соблюдения 
требований безопасного обслуживания, ОТ и ТБ  

 
умения: анализ обеспечения соблюдения 
соблюдение требований безопасного 

обслуживания, ОТ и ТБ  

 
навыки: владение навыками обеспечения 
соблюдения соблюдение требований безопасного 

обслуживания, ОТ и ТБ  

 

   

Раздел 2. МЕСТО ДИСЦИПЛИНЫ В СТРУКТУРЕ ОПОП 
  

Дисциплина относится к обязательной части ОПОП.  

Дисциплина является обязательной 

Для продолжения формирования заявленных компетенций необходимы знания 

предшествующих дисциплин: Правоведение (УК-10); практик: Учебная практика. 

Ознакомительная практика (УК-10), Учебная практика. Ознакомительная практика (ОПК-3), 

Учебная практика. Ознакомительная практика (ОПК-6), Учебная практика. 

Ознакомительная практика (ОПК-7) 

Изучаемая дисциплина является основой для продолжения формирования указанных 

компетенций в следующих дисциплинах: Сервисная деятельность (ОПК-6); практиках: 

Преддипломная практика (УК-10), Производственная практика. Проектно-технологическая 

практика (УК-10), Преддипломная практика (ОПК-3), Преддипломная практика (ОПК-6); 

государственной итоговой аттестации в форме: Подготовка к сдаче и сдача 

государственного экзамена (УК-10), Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной 

квалификационной работы (УК-10), Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена 

(ОПК-3), Подготовка к процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы 

(ОПК-3), Подготовка к сдаче и сдача государственного экзамена (ОПК-6), Подготовка к 

процедуре защиты и защита выпускной квалификационной работы (ОПК-6) 
   

Раздел 3. ОПИСАНИЕ ОБРАЗОВАТЕЛЬНЫХ ТЕХНОЛОГИЙ 
  

Для формирования заявленных компетенций используются методологические технологии, 

реализующие деятельностный, личностно-ориентированный, практико-ориентированный 

подходы. 

Основными стратегическими технологиями являются: лекционные занятия, практические 

занятия 

На достижение конкретных целей обучения направлены применяемые тактические 

технологии: деловая игра, задания, классическая лекция 
  

Раздел 4. СОДЕРЖАНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
  

3 семестр 
 

 

 



 

 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Общая характеристика и организация контроля и надзора 

деятельности сервисных организаций 

72 ОПК-3, ОПК-

6, ОПК-7, УК-

10 

Лекция. Введение в дисциплину "КиНДСО". Основные 

понятия"контроль"и "надзор", основные формы и виды 

контроля 

2 
 

Лекция. Контроль и корректирование в сервисных 

организациях 

2 
 

Практическое занятие. Контроль и надзор в области 

промышленности,    

сельского хозяйства и торговли  

 

2 
 

Практическое занятие. Контроль и надзор  

в административно-политической сфере 

2 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Изучение лекционного материала и подготовка к текущему  

контролю,  изучение дополнительного материала, написание 

мини-докладов   

 

64 

 

Иная контактная работа:  0 
 

4 семестр 

Виды и темы занятий 
Количество 

часов 

Формируемые 

компетенции 

Организация контроля и надзора  деятельности сервисных 

орагнизаций 

72 ОПК-3, ОПК-

6, ОПК-7, УК-

10 

Лекция. Контроль в системе управления гостиничным 

предприятием и туризме  

2 
 

Практическое занятие. Способы обеспечения законности в 

области физической культуры 

2 
 

Задания для самостоятельной работы, в том числе выполнение   

Изучение лекционного материала и подготовка к текущему  

контролю,  изучение дополнительного материала, написание 

мини-докладов   

 

68 

 

Иная контактная работа:  0 
 

Подготовка к экзамену 30 
 

Проведение экзамена 6 
 

 

 

  

Раздел 5. МЕТОДИЧЕСКИЕ УКАЗАНИЯ ДЛЯ ОБУЧАЮЩИХСЯ ПО ОСВОЕНИЮ 

ДИСЦИПЛИНЫ 

Контроль и надзор деятельности сервисных организаций, концентрируют внимание на наиболее 
сложных и важных вопросах. Во время лекционных занятий рекомендуется вести конспектирование 
учебного материала; обращать внимание на формулировки и категории, раскрывающие суть проблемы, 
явления или процесса; зафиксировать выводы и практические рекомендации.  
Подготовка к занятиям семинарского типа включает ознакомление с планом практического занятия; 
работу с конспектом лекций, выполнение домашнего задания, работу с учебной и учебно-методической 
литературой, научными изданиями и электронными образовательными ресурсами, рекомендованными 
рабочей программой дисциплины Контроль и надзор деятельности сервисных организаций. 
Содержание самостоятельной работы определяется рабочей программой дисциплины Контроль и 
надзор деятельности сервисных организаций, оценочными и методическими материалами, заданиями 

и указаниями преподавателя. Самостоятельная работа может осуществляться в аудиторной и 
внеаудиторной формах. Эффективным средством осуществления самостоятельной работы является 
электронная информационно-образовательная среда университета, которая обеспечивает доступ к  

 
 



 

 

образовательной программе, рабочей программе дисциплины Контроль и надзор деятельности 
сервисных организаций, к электронным библиотечным системам, профессиональным базам данных и 
информационным справочным системам. 
Изучение дисциплины Контроль и надзор деятельности сервисных организаций включает написание 
эссе и т.д. Периодичность проведения, формы текущего контроля успеваемости, система оценивания 
хода освоения дисциплин представлены в рабочей программе. Условия аттестации приведены в 

технологической карте, входящей в состав рабочей программы дисциплины Контроль и надзор 

деятельности сервисных организаций.  
Формой промежуточной аттестации по дисциплине Контроль и надзор деятельности сервисных 
организаций является  экзамен.  
 

   

Раздел 6. МАТЕРИАЛЬНО-ТЕХНИЧЕСКОЕ И УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКОЕ 

ОБЕСПЕЧЕНИЕ ДИСЦИПЛИНЫ 
 

6.1. Учебно-методическое обеспечение 
 

   

№№ 

п/п 
Список используемой литературы 

Количество  

экземпляров печатных 

изданий, имеющихся в 

библиотеке, или 

электронный адрес издания 

(ресурса) в сети Интернет 

УЧЕБНЫЕ, УЧЕБНО-МЕТОДИЧЕСКИЕ И НАУЧНЫЕ ИЗДАНИЯ 

1. Бастраков, Валентин Михайлович. Основы метрологии, 

стандартизации и сертификации [Текст]  : учеб. пособие 

для студентов вузов / В. М. Бастраков; Мар. гос. техн. ун-

т. Йошкар-Ола: МарГТУ, 1999. - 226 c. ISBN 5-8158-0006-

6.  Экземпляры: всего  156.   

 

156   

2. Пономарев, Сергей Васильевич. Управление качеством 

продукции. Введение в системы менеджмента качества 

[Текст]  : [учеб. пособие для студентов вузов по 

специальности "Стандартизация и сертификация" 

направления подгот. дипломир. специалистов 

"Стандартизация, сертификация и метрология"] / С. В. 

Пономарев, С. В. Мищенко, В. Я. Белобрагин. М.: 

Стандарты и качество, 2004. - 244 c. ISBN 5-94938-024-Х.  

Экземпляры: всего  45.   

 

45   

3. Анисимов, Виталий Петрович. Метрология, 

стандартизация и сертификация (в сфере туризма) [Текст]  

: [учеб. пособие для студентов образоват. учреждений 

сред. проф. образования по специальности "Туризм"] / В. 

П. Анисимова, А. В. Яцук. М.Москва: Альфа-МИНФРА-

М, 2006. - 252 c. ISBN 5-98281-084-35-16-00-2801- 3.  

Экземпляры: всего  12.   

 

12   

4. Тарасова, Ольга Германовна. Сертификация продукции и 

услуг [Текст] : [учеб. пособие по курсовому 

проектированию для студентов вузов по направлению 

200500 "Стандартизация, сертификация и метрология" 

специальности 200503 "Стандартизация и сертификация"] 

/ О. Г. Тарасова. Йошкар-Ола: МарГТУ, 2009. - 139 c. 

ISBN 978-5-8158-0742-6.  Экземпляры: всего  75.   

 

75  /  

https://portal.volgatech.net/b

ooks/tarasova_sertifikacija.p

df 

5. Тарасова, Ольга Германовна. Технологические основы и  67  /   
 



 

 

 контроль качества продукции [Текст]  : [учеб. пособие 

для вузов по направлению 221700 "Стандартизация и 

метрология"] / О. Г. Тарасова, Е. Ю. Салдаева; М-во 

образования и науки РФ, ФГБОУ ВПО "Мар. гос. техн. 

ун-т". Йошкар-Ола: МарГТУ, 2011. - 343 с. ISBN 978-5-

8158-0919-2.  Экземпляры: всего  67.   

 

https://portal.volgatech.net/b

ooks/Tarasova_texnologiches

kie_aspekty.pdf 

6. Романович, Жорж Александрович. Сервисная 

деятельность [Текст]  : [учеб. для студентов вузов] / Ж. А. 

Романович, С. Л. Калачев ; под ред. Ж. А. Романовича. 

М.: Дашков и К, 2006. - 282, [1] c. ISBN 5-94798-726-0.  

Экземпляры: всего  18.   

 

18   

7. Виноградова,  М. В. Организация и планирование 

деятельности предприятий сферы сервиса [Текст]  : [учеб. 

пособие для студентов вузов по специальности "Сервис"] 

/ М. В. Виноградова, З. И. Панина. 2-е изд. М.: Дашков и 

К, 2006. - 461 c. ISBN 5-94798-922-0.  Экземпляры: всего  

10.   

 

10   

8. Морозов, Михаил Анатольевич. Экономика и 

предпринимательство в социально-культурном сервисе и 

туризме [Текст]  : [учеб. для студентов вузов по 

специальности 230500 "Соц.-культур. сервис и туризм"] / 

М. А. Морозов. 2-е изд., испр. и доп. Москва: Academia, 

2006. - 287 c. ISBN 5-7695-2558-4.  Экземпляры: всего  13.   

 

13   

  

6.2. Материально-техническая база и программное обеспечение 
 

    

№№ 

п/п 

Аудитории для прове-

дения учебных занятий, 

самостоятельной рабо-

ты и проведения госу-

дарственной итоговой 

аттестации 

Перечень основного оборудования Программное 

обеспечение 

1. 333 (I) Проектор мультимедийный Hitachi 

CP- RX93 (1), Телевизор LG 29M60 

(1), Телевизор LG 72"  CT-29 K35 

VE (1), Экран настен. рулон. 

200*200 см. Springroller Type D 

Medium (1), Экран настенный 

200х200см (1), Комплект учебной 

мебели (1) 

Microsoft Windows 

Enterprise, Справочная 

правовая система 

"Консультант Плюс", 

Microsoft Office 

Standard, Агент Dr.Web, 

Комплект ГАРАНТ-

Мастер, Microsoft 

Access, Microsoft Visio 

Professional, Microsoft 

Project Professional, 

Microsoft Visual Studio 

Enterprise, Комплект ПО 

для решения основных 

пользовательских задач 
  

Раздел 7. ФОРМЫ КОНТРОЛЯ ОСВОЕНИЯ ДИСЦИПЛИНЫ/ ФОНД ОЦЕНОЧНЫХ 

СРЕДСТВ 

Критерии оценивания индикаторов достижения компетенций направлены на:   

- усвоение теоретического материала (объем знаний, глубина усвоения), предусмотренного 

рабочей программой;   

 



 

 

- умение излагать материал (четкость, грамотность изложения материала, точность и полнота 

воспроизведения учебного материала);   

- умение применять теоретические знания при решении практических заданий.  

Шкала оценивания представлена ниже. 
 

Уровень 

сформированности 

элементов 

компетенции 

Критерии оценивания 
Шкала 

оценивания 

Пороговый  

уровень 

Обучающийся имеет знания основного материала, 

проявляет умение логично его излагать, но может 

допускать неточности в изложении материала, 

недостаточно правильные формулировки, испытывает 

затруднения в выполнении практических заданий. 

удовлет-

ворительно 

Продвинутый 

уровень 

Обучающийся твердо знает программный материал, 

излагает его грамотно и по существу, не допускает 

существенных неточностей в ответе на вопрос, правильно 

применяет теоретические положения при решении 

практических вопросов и задач, владеет необходимыми 

навыками и приемами их выполнения  

 

хорошо 

Высокий  уровень Обучающийся глубоко и прочно усвоил программный 

материал, грамотно и логически стройно его излагает, 

дает исчерпывающие ответы на поставленные вопросы. В 

ответе тесно увязывается теория с практикой, при этом 

обучающийся не затрудняется с ответом при 

видоизменении задания, свободно справляется с задачами, 

вопросами и другими видами применения знаний, 

показывает знакомство с монографической литературой, 

периодическими изданиями, правильно обосновывает 

принятые решения, свободно владеет разносторонними 

навыками, приемами выполнения практических работ 

отлично 

  

7.1. Промежуточная аттестация обучающихся   

Промежуточная аттестация обучающихся направлена на оценивание результатов обучения 

по дисциплине (модулю) и проводится с использованием фондов оценочных средств.  

  

Примеры типовых контрольных заданий из базы фонда оценочных средств по 

образовательной программе. 
1.Деятельность специально уполномоченных государственных органов, ихдолжностных лиц и иных 

уполномоченных субъектов по наблюдению зафункционированием подконтрольного объекта с целью установления 

егоотклонений от заданных параметров –это … 

1) контроль 

2) надзор 

3) мониторинг 

4) ревизия 

2.Наблюдениеспециально уполномоченными органами за соблюдением, исполнением иприменением юридическими и 

физическими лицами правовых норм в сферегосударственного управления – это… контроль. 

1)прокурорский 



 

 

2)административный 

3) отраслевой 

3. Закон о государственном контроле (надзоре) и муниципальном контроле (с 01.07.2021)- (выберите неправильный 

ответ) 

1)определяет процессуальные основы осуществления государственного и муниципального контроля 

1. делает основной акцент на профилактических мероприятиях 

2. предусматривает новую модель управления рисками 

4)    дополняет перечень контрольно-надзорных мероприятий 

5)    не предполагает цифровизацию контроля 

1. Роль и значение контроля определяется тем, что … 

1)онявляется способом организации обратных связей, благодаря которым органуправления получа­ет информацию 

о ходе выполнения его решений 

2) он является только карательным способом для предотвращения правонарушений 

   3)он является морально-нравственным критерием для поведенческого ориентира персонала 

5. Основных вида контроля- это.. 

1) предварительный, текущий, заключительный 

2) главный и второстепенный 

3)семейный и внесемейный 

4) отраслевой и административный 

  

  

  

ЭКЗАМЕНАЦИОННЫЙ БИЛЕТ № 0 

по дисциплине «КиНДСО» 

1. Государственный контроль и надзор в индустрии гостеприимства, основные его цели и направления деятельности. 

2.  Контроль и надзор в деятельности гостиничных предприятий. 

3. Аккредитация экскурсоводов (гидов), гидов-переводчиков, инструкторов-проводников 

 

 

 

 

 

 
 

Перечень вопросов для проведения промежуточной аттестации 

4. Понятия "контроль"и "надзор". 

 

5. Контроль и надзор деятельности сервисных организаций как научное направление и учебная 

дисциплина. 

6. Виды, типы и формы контроля. 



 

 

7. Контроль и надзор в деятельности гостиничных предприятий. 

8. Контроль и надзор в деятельности предприятий общественного питания. 

 

9. Роль государства в контрольно-надзорной деятельности. 

10. Нормативно-правовая база контрольно-надзорной деятельности. 

11. Государственный контроль и надзор в области продвижения внутреннего и въездного туризма. 

12. Международные и российские стандарты в сфере контроля и оценки качества сервисных  услуг. 

13. Зарубежный опыт контроля и надзора деятельности сервисных организаций. 

 

 

 

 

 
 

  


